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Webinare für Händler:innen 2023 

Digital im Einzelhandel

Kostenfreie Anmeldung unter:

www.wfg-borken.de/digital-einzelhandel



Webinare: Digital im Einzelhandel 

09.02.2023 I DONNERSTAG I 19:00 bis 20:00 Uhr 
Kundenzentrierung als A und O – Kund:innen entlang der Customer Journey begleiten

08.03.2023 I MITTWOCH I 12:30 bis 13:30 Uhr
WhatsApp Business – der Marketingmix im Hosentaschenformat 

13.04.2023 I DONNERSTAG I 19:00 bis 20:00 Uhr
Google Unternehmensprofil – das kostenfreie digitale Schaufenster nutzen

10.05.2023 I MITTWOCH I 12:30 bis 13:30 Uhr
Neue Zielgruppen erreichen mit Social Media 

07.06.2023 I MITTWOCH I 19:00 bis 20:00 Uhr
Mit Digitalisierung am Point of Sale Kundenerlebnisse schaffen

09.08.2023 I MITTWOCH I 12:30 bis 13:30 Uhr
Die Webseite als digitale Visitenkarte – inhaltliche Anforderungen und Gestaltung

13.09.2023 I MITTWOCH I 12:30 bis 13:30 Uhr
Die digitale Spielwiese nutzen – wie Händler vom Plattformhype profitieren können

12.10.2023 I DONNERSTAG I 12:30 bis 13:30 Uhr
Das Smartphone als Shopping-Tool von morgen

Ansprechpartner:in
Tobias Bürger

Wirtschaftsförderung Kreis Borken (WFG)
 02561 97999-47
 buerger@wfg-borken.de 

Sally Friedrich

Wirtschaftsförderung Kreis Coesfeld (wfc)
 02594 78240-26
 sally.friedrich@wfc-kreis-coesfeld.de 

Varvara Leinz

Wirtschaftsförderung Kreis Steinfurt (WESt)
 02551 69-2785
 varvara.leinz@westmbh.de

Kostenfreie Online-Anmeldung: www.wfg-borken.de/digital-einzelhandel 
(Anmeldung jeweils bis ein Tag vorher möglich)


